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Digitale Personalakte

RECHT

Fluch, Segen oder Haftungsrisiko?

Der Verzicht auf Ausdrucke und Aktenordner wiire wiinschenswert, aber das

Thema ist komplexer, als es zunichst scheint. Bej allen Angeboten und Uberlegungen

lohnt wirtschaftlich wie rechtlich ein zweiter Blick. von BERND WELLER !

»Auf in die Cloud!”, hammert die Wer-
bung auf uns ein. Die Digitalisierung
unseres Lebens erfasst die private und
berufliche Umwelt. Im Personalbereich
wird schon seit Jahrzehnten heftig iiber
die (vermeintlichen) Vor- und Nachteile
der digitalen Personalakte gestritten.
Die Beftirworter werden als zwanghafte
Modernisierer verschrien, die fiir Prakti-
kabilitit und Datenschutz nichts iibrig
hiitten, die Gegner als altmodische Um-
weltzerstorer angegriffen, die mit dem
Festhalten an Papierakten fiir die Ab-
holzung des Regenwalds verantwort-
lich seien.

Die Einfithrung der digitalen Personal-
akte kann fiir Unternehmen, Arbeitneh-
mer, Personalabteilung und Vorgesetzte
erhebliche Vorteile bringen, Die Digita-
lisierung erméglicht ein Selbstbedie-
nungsverfahren (Self Service), bei dem
mittels praziser Definition der Zugriffs-
rechte auch der Datenschutz gewahrt
wird. Der Aufwand durch die hindische
Erfassung der Personalakte in die Ab-
rechnungs- und Personalverwaltungs-
systeme wird gemindert. Die digitale
Personalakte ist zudem besser gegen
Missbrauch wie heimliches Hinzufiigen
oder Entfernen von Bestandteilen der
Personalakte gesichert — Zugriff auf sie
und Anderungen werden schlieflich
protokolliert und somit beweisbar. Ein
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Wer Original-Personalakten vernichtet, sollte dennoch wichlige Dokumente, die der
Schriftform unterliegen, etwa den Arbeitsvertrag, aussparen und zentral lagern.
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Nachteil der digitalen Personalakre liegt
auf der Hand: Wer liest schon gerne am
Bildschirm? Die Gefahr ist hoch, dass
Aktenbestandteile immer und immer
wieder ausgedruckt und der Papierauf-
wand damit erhoht wird. Unterschatzt
werden oft auch die rechtlichen Impli-
kationen der digitalen Personalakee.

Dokumentationspflichten

Jedes Unternehmen muss die cigenen
Geschiftsunterlagen, unter anderem
fiir Fiskus und Sozialversicherungstri-
ger aufbewahren und verfiigbar hal-
ten. Fiir elektronische Daten gelten die
.Grundsitze ordnungsgemaler daten-
verarbeitungsgestiitzter Buchfithrungs-
systeme” (GoBS) und die ,Grundsitze
zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit
digitaler Unterlagen” (GDPdU). Fiir den
Unternehmer bedeutet dies, dass er nur
solche Software-Angebote fiir digitale
Personalakten in die engere Wahl zie-
hen soll und darf, die diesen Anforde-
rungen gerecht werden.

Beweisschwierigkeiten?

Die Einfithrung der digitalen Personal-
akte wird oft mit erspartem Archivraum
begriindet. Unternehmer stehen vor der
Frage, ob die digitale Personalakte als
Doppel zur weiterhin archivierten Pa-
pierakte bestchtoderobjegliches Papier-
exemplar zerstdrt wird. Fiir die zweite
Variante sprechen scheinbar finanzielle
Erwigungen. Die zentrale Einlagerung
von Personalakten lohnt sich nur fiir
GrofRunternehmen und Konzerne. Die
damitverbundenenKosten fresseneinen
GroRteil der durch den Wegfall 6rtlicher
Lagerung ersparten Mietkosten auf.

Bei der Entscheidung zur Zerstorung
der Papierakten werden die damit ver-
bundenen rechtlichen Risiken oft iiber-
schen. Eine Reihe arbeitsrechtlicher
Vereinbarungen und Bedingungen be-
diirfen der Schriftform, zum Beispiel
der Abschluss eines Aufhebungsver-
trags, der Ausspruch einer Kiindigung
oder die Vereinbarung einer Befristung.
Liegt kein schriftliches Exemplar vor,
sind Aufhebungsvertrag, Kiindigung
und  Befristungsabrede unwirksam.
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Die Schriftform erfordert das Vorlie-
gen eines Papierexemplars, welches
im Original von beiden Parteien un-
terzeichnet ist. Die digitale Reproduk-
tion (Scan) eines solchen Dokuments
entspricht nicht der Schriftform. Mit
der vorschnellen Zerstérung von Ori-
ginalunterlagen vergibt der Arbeitgeber
die Moglichkeit, das Vorliegen ciner
schriftlichen Vereinbarung im Arbeits-
gerichtsprozess zu beweisen.

Die Losung dieses Dilemmas scheint auf
der Hand zu liegen: Bei der Zerstorung
werden wichtige schriftliche Original-
dokumente ausgespart und zentral gela-
gert. Die Kosten- und Fehleranfalligkeit
cines solchen Verfahrens sollten nicht
unterschitzt werden. Alternativ ist da-
ran zu denken, bei der Digitalisierung
von Dokumenten Erkldrungen mit Be-
weiswert zu erstellen, gemifs derer bei
der Digitalisierung ein von beiden Sei-
ten unterzeichnetes Originalexemplar
vorlag. Solche Verfahren gibt es. Ganz
billig sind sie freilich nicht.

Datenschutz

Nach der Novelle des BDSG im Herbst
2009 findet dieses nach § 32 Abs. 2
nicht nur Anwendung auf automati-
sierte (das heifst digitale) Personaldaten,
sondern auch auf Papierakten. An sich
indert sich also beim Wechsel von
der Papier- zur digitalen Personalakte
rechtlich nichts. Auf einem anderen
Blatt steht aber, welche Unternehmens-
einheiten im In- und Ausland Zugriff
auf die Personalakte oder Teile von ihr
haben méchten. Insoweit ist zunichst
zu bedenken, dass andere Unterneh-
men auch innerhalb eines Verbunds
oder Konzerns datenschutzrechtlich
wie jeder Dritte zu behandeln sind; es
muss also besondere Griinde fiir eine
Dateniibermittlung geben. Sofern ein
Software-Provider mit dem Betrieb
der Digitalakte beauftragt wird, ist an
die Voraussetzung von § 11 BDSG zu
denken. e

Der Autor: Bernd Weller 1st Fachanwalt fur
Arbertsrecht in der Kanzlei Heuking Kuhn
Luer Wojtek, Frankfurl am Main.

Urteils-Ticker

HANDYVERBOT AUCH OHNE
BETRIEBSRAT

Der Arbeitgeber kann die private
Nutzung des Handys wahrend der Ar-
beitszeit verbieten, ohne dass es der
Zustimmung des Betriebsrats bedarf,
entschied das Landesarbeitsgericht
(LAG) Rheinland“Pfalz. Nur Rege-
lungen der betrieblichen Ordnung
sind mitbestimmungspflichtig.  Die
Handynutzung dagegen tangiere un-
mittelbar dag Arbeitsverhalten, das
der Arbeitgeber mit seinem Direkti-
onsrecht bestimmen konne.

INFO: LAG Rheinland-Pfalz,

A1. 6 TaBV 33/09

FALSCHE SCHUFA-AUSKUNFT,
KREDIT NICHT KUNDBAR
Enthalt eine von der Bank eingehol-
te Schufa-Auskunft keine Angaben
dariiber, dass der Kunde vor mehr als
zwei Jahren eine eidesstattliche Versi-
cherung abgegeben hat, handelt der
Bankkunde nicht pflichtwidrig, wenn
er die Bank nicht selbst dariber auf-
klart, urteilte das Oberlandesgericht
(OLG) Frankfurt. Die vorzeitige Kindi-
gung eines so zustande gekommenen
Kreditvertrags vonseiten der Bank
,aus wichtigem Grund” sei daher

rechtswidrig.
INFO: OLG Frankfurt, Az.19 U 41/10

SERVICE MUSS TATSACHLICH
KOSTENLOS SEIN

Ein Internet-Anbieter darf Sicherheits-
pakete nicht als kostenlos anpreisen,
wenn die Gratisleistung ohne Zutun
des Kunden nach einer gewissen Zeil
in ein kostenpflichtiges Abonnement
iibergeht, entschied das Landgericht
(LG) Koblenz. Das Angebot des Inter-
net-Anbieters war tatsachlich nur die
ersten sechs Monate kostenlos, da-
nach mussten Kunden 4,99 Euro im
Monat zahlen. Dies sei irrefihrend
und deshalb unzuldssig.

INFO: LG Koblenz, Az. 1 HK 0 85/09
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