Unternehmensfiithrung

Social Media in Unternehmen

Fluch und Segen der Netzwerke

Facebook, Twitter und Blogs werden als neue Form der Kommunikation gefeiert
und von vielen Marketingstrategen als das Mittel der Zukunft einer gelungenen PR
angepriesen. Wie so oft ist ein kritischer zweiter Blick ratsam. von BernD WELLER

In Deutschland ist ,ambush marke-
ting*, also nicht als solche erkennbare
Werbung, unzulissig. Viele Unterneh-
men fordern ihre Mitarbeiter auf, in So-
cial Media ihr Unternehmen und dessen
Produkte positiv zu beschreiben. Gera-
de dann, wenn die Mitarbeiter nicht im
Namen des Unternehmens, sondern in
der ,Ich-Form" auftreten, kann dies als
unzulissige Werbuny kritisiert werden.
Dann kénnen konkurrierende Unter-
nehmen diese Auferungen in Social
Media aufgreifen und das Unternehmen
(und. die Mitarbeiter persénlich) zur
Abgabe einer strafbewehrten Unter-
lassungserklirung auffordern und im
Wege des einstweiligen Rechtsschutzes
Unternehmen und Mitarbeitern solche
AuRerungen untersagen lassen.

AGB miissen beachtet werden

Unabhingig davon miissen bei jeder
AuRerung in Social Media die Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen (AGB) der
jeweiligen Plattform beachtet werden.
Bei vielen Plattformen sind gewerbsmi-
fige oder werbende Auferungen unter-
sagt. Datenschutzrechtlich kénnen die
AuRerungen in Social Media als unzu-
lassige ,kalte” WerbemaRnahme bewer-
tet werden. Die Zusendung von Werbe-
material bedarf ndmlich der vorherigen

Zustimmung des Beworbenen und ist
ansonsten unzuldssig. Auch hier dro-
hen die bereits eingangs geschilderten
finanziellen Abmahnrisiken.

Es versteht sich von selbst, dass diffa-
mierende AuBerungen iiber die Kon-
kurrenz verboten sind und nicht nur
finanziell (Gerichtsverfahren), sondern
— im Falle des Bekanntwerdens dieses
Vorgehens — auch marketingtechnisch
ein Eigentor darstellen. Wenn Mitarbei-
ter in Social Media titig werden sollen,
lohnt sich fiir jedes Unternehmen de-
ren Schulung und Sensibilisierung fiir
rechtliche Grenzen und Gefahren.

Netzwerken
wahrend der Arbeitszeit

Beim Einsatz von Social Media (unter
eigenem Namen) ist heute zu beden-

- ken, was bei der Einfithrung von E-Mails

hdufig vergessen wurde: Die Nutzung
muss reglementiert und dabei bedacht
werden, dass die zugelassene Privat-
nutzung den Arbeitgeber zum Tele-
kommunikationsdiensteanbieter  der
Mitarbeiter macht und ihm damit fast
alle Kontrollméglichkeiten nimmt. Der
Missbrauch einer solche Genehmigung
sowohl im Hinblick auf den zeitlichen
Umfang der Titigkeiten in Social Media
sowie die sonstige private Nutzung des

Internets (Ebay, pornografische Seiten
und anderes) liegen nahe, Deutliche
arbeitsrechtliche Anweisungen im Hin-
blick auf den zuléssigen zeitlichen und
inhaltlichen Umfang der Nutzung von
Social Media sind dabei dringend anzu-
raten.

In dem Zusammenhang stellt sich die
Frage, ob Mitarbeiter iiberhaupt zu ei-
ner solchen Titigkeit gezwungen wer-
den konnen. Schlieflich sollen sie einen
(vermeintlich) privaten Account er6ff-
nen und damit einen Teil ihrer Privat-
sphére aufgeben. Ein Mitarbeiter kann
zu Titigkeiten in Social Media ,unter
eigener Flagge“ daher regelmifig nicht
gezwungen werden; lediglich eine Ti-
tigkeit unter dem Account des Arbeit-
gebers wire erzwingbar.

Ebenfalls geregelt werden sollte, ob und
inwieweit der Arbeitnehmer E-Mail-Be-
nachrichtigungen aus den Social Media
auf seinem betrieblichen Account emp-
fangen darf. Bei einer gemischten Nut-
zung des Social-Media-Accounts fiir
private und dienstliche Zwecke wiirde
dann nédmlich auch der dienstliche E-
Mail-Account den schon genannten
Kontrollrestriktionen unterfallen. Bei
dem Verweis des Mitarbeiters auf die
Nutzung eines privaten E-Mail-Ac-
counts fiir die Social Media besteht an-
dererseits die Gefahr, dass etwaige Da-
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ten {etwa Kundendaten) in die privaten
Hinde des Mitarbeiters geraten und
demn Zugriff des Unternehmens entzo-
gen werden. Auch hierzu sollte eine ein-
deutige Regelung gefunden werden.

AuBerungen auf Facebook und Co.

Entgegen landliufiger Meinung sind In-
ternet und Social Media kein rechtsfrei-
er Raum —und schon gar kein geheimer.
Dort &ffentlich getitigte AuRerungen
tiber das eigene Unternehmen, den Chef
oder Kollegen sollten daher wohliiber-
legt sein. Sie kénnen sehr wohl Anlass
fiir eine rechtméBige Abmahnung oder
auch Kiindigung sein. Deutsche Unter-
nehmen priifen das Internet (noch) sehr
zuriickhaltend. In den USA spielen Au-
Berungen in Social Media mittlerweile
bei Kiindigungen (und Scheidungen)
eine herausragende Rolle,

Kunden- und sonstige Daten
in Social Media

Schlieflich gibt es fir ,moderne” Un-
ternehmen noch etwas zu bedenken:
Immer mehr Unternehmensvertreter
beklagen, dass Mitarbeiter vertrau-
liche Firmendaten (Kalkulationen oder
Kundendaten) mehr oder weniger be-
denkenlos in Social Media der breiten
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Offentlichkeit — und der Konkurrenz
— zuginglich machen. Das ist an sich
schon bedenklich. Wenn die Kartellbe-
hoérden damit beginnen, Social Media
gezielt auszuwerten, kann das fiir viele
Unternehmen zum finanziellen GAU
werden. Und sogar der ,normale” Ge-
brauch von Social Media bedeutet ein
groRes Risiko — die Bemithungen um
Vertraulichkeit von Kundenadressen
werden gekonnt umgangen. Vertriebs-
mitarbeiter sind ldngst {iber Facebook,
Xing, LinkedIn und andere Netzwerke
mit ,ihren” Kunden verbunden oder
Jbefreundet”. Zunehmend werden die
klassischen Kontaktdaten durch Social
Media iiberflitssig gemacht. Das Unter-
nehmen muss gut vorgesorgt haben,
damit es vom Mitarbeiter am Ende von
dessen Titigkeit zumindest eine Kopie
der Social-Media-Daten verlangen kann;
die Herausgabe der Daten ohne jegli-
chen Riickbehalt beim Mitarbeiter wird
das Unternehmen wohl nicht verlangen
konnen — anders als bei den klassischen
Excel- oder Outlook-Formaten. e
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EINKAUF IN DER PAUSE IST
UNFALLVERSICHERT

Wenn ein Mitarbeiter in der Pause den
Betrieb verldsst, um ein Vesper zu kau-
fen oder ein Restaurant aufzusuchen,
ist er auf dem Weg unfallversichert,
weil dies im inneren Zusammenhang
mit seiner Tatigkeit steht, urteilte das
Sozialgericht (SG) Frankfurt. Anders
sieht es aus, wenn er in der Pause
private Einkdufe macht oder nur einen
Spaziergang unternimmt.

INFO: 5G Frankfurt, S 23 U 252/09

PRODUKTANGABEN IM
INTERNET SIND VERBINDLICH
Wer bei Ebay ein Angebot einstellt und
dabei eine bestimmte Beschaffenheit
der Ware angibt, muss die Ware auch
wie beschrieben ausliefern, entschied
das Kammergericht (KG) Berlin. Daran
andern auch spéter geschlossene Zu-
satzvertrdge nichts. Im vorliegenden
Fall hatte ein Verkdufer ein Auto als
«scheckheft-gepflegt”  angeboten,
dies aber in einem spater geschlos-
senen Vertrag nicht mehr genannt. Im
Urteil heift es: ,Mit der Abgabe des
Hochstgebots kommt der Vertrag zu
den Bedingungen zustande, die der
Anbieter im Internet benannt hat.”

INFO: KG Berlin, 7U 179/10

BEI SCHEINANSTELLUNG ENTFALLT
KRANKENVERSICHERUNGSSCHUTZ
Wird ein Arbeitsvertrag offenkundig
allein zur Absicherung vor Krankheit
abgeschlossen, fiihrt das nicht zu ei-
ner Mitgliedschaft in der gesetzlichen
Krankenversicherung, entschied das
Landessozialgericht (LSG) Sachsen-An-
halt. Im entschiedenen Fall hatte der
Besitzer eines Imbissbetriebs seine
Tochter, die kurz nach der Anstellung
léngere Zeit arbeitsunféhig erkrankte,
auf 400-Euro-Basis fir eine 40-Stun-

den-Woche angestelit.
INFO: LSG Sachsen-Anhalt,
L 10 KR 52/07
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