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Zwischen Ansprich und Kulanz

Welche Rechte Reisende bei
Flugausfallen haben

Aufgrund der grofen Einschrankungenim Flugverehr
sitzen wiele Udauber im Ausland fest oder kénnen ihre
Reise gar nicht erst antreten. Das wirft zahlreiche
juristische Problerne auf, wir beantworten die wichtigsten
Fragen.

Schlafende Passagiere am Flughafen
van Hongkong.
Fator Gathy

Welche Anspriikche haben Kunden bei Flugausfall oder ~werspatungen?

wird der Flug gestrichen, kénnen Reisende von der Gesellschaft den Tlc:ketpreis zurickfordern
oder kostenlos auf einen anderen Termin-umbuchen, Komrt es nur zu Verspatungen, gilt
Folgendes: Verschiebt sich der Start Je nach Flugstrecke urn mindestens zwei, mehr als drei oder
mehr als vier Stunden, midssen die Fluglinien die Passagiere kostenlos betreuen, inklusive
verpflegung. Werzdgert sich der Flug um zumindest finf Stunden, kannen Kunden darauf
verzichten und die Erstattung des Ticketpreises fordem. Startet der Flieger am nachsten Tag,
haben Fluglinien eine Ubernachtung anzubisten .

Ubernehmen die Fluglinien die Kosten fiir alternative Transportmittel?

Wwer auf Mietauto oder Bahn umsteigt, muss die Kosten selbst tragen. Die Lufthansa bietet aber
von sich aus eine Ersatzbefdrderung an, sofem dies mioglich ist, etwa beiinnerdeutschen
Strecken und Reisen ins nahe Ausland, Evertuelle Mehrkosten tragen dann die Fluglinien.

Kdnnen Pauschalreisende ihren Urlaub einfach ab=zagen?

Die kindigung vor Reiseantritt ist nach Auskunft der Verbraucherz entrale Mordrhein-westfalen
nur maalich, wenn sie sich bei spaterem Antritt nicht rehr lobnt, etwa bei Reisen von wenigen
Tagen, VYerzigern sich ldngere Reisen nur urm wenige Tage, ware dies ein Grund, den Preis
anteilig zu mindern,

Welkche Rechte haben Urlauber, die im Ausland festsitzen?

Ein Reisevertrag beinhaltet nur die Hotelleistung fir den gebuchtern Zeitraum sowie den Hin- und
Ricktransport. Bei hdherer Gewalt kénnen Yeranstalter vorn Wertrag zuricktreten, Dann midssen
Urlauber weitere Ubernachtungen und die Halfte der Mehrkosten fiir den Rilcktransport selbst
bezahlen, Davon abweichende Regelungen liegen in der Kulanz des Veranstalters, TUI und
Thomas Cook etwa tragen bis auf Weiteres alle Zusatzkosten,

Was haben Angestellte zu befiurchten, die nicht zur Arbeit kommen?

Da gestrandete Arbeitnebmer hr Fernbleiben nicht zu verschulden haben, missen sie nach
Aussage von Regina Glaser, Anwaltin far Arbeitsrecht bei der Kanzlei Heuking Kihn Laer wojtel,
keine Abmahnung oder kindigung befirchten. Jedoch entfalle der Lohnanspruch, da der Grund
fir die Abwesenheit nicht in der Person liegt, wie es bei Krankheit der Fall ist, Der Arbeitgeber
sel dann nicht werpflichtet, den Lohn weiter zu zahlen, so Glaser,
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