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Zwischen
Anspruch und

Kulanz

Welche Rechte Reisende bei
Flugausfallen haben

VON KARSTEN ROBISCH, FRANKFURT

ufgrund der groBen Einschrin-

kungen im Flugverkehr sitzen
viele Urlauber im Ausland fest oder
konnen ihre Reise gar nicht erst
antreten. Das wirft zahlreiche juris-
tische Probleme auf:

P> Welche Anspriiche haben Kunden
bei Flugausfall oder -verspitungen?

Wird der Flug gestrichen, kénnen
Reisende von der Gesellschaft den
Ticketpreis zuriickfordern oder
kostenlos auf einen anderen Ter-
min umbuchen. Kommt es nur zu
Verspdtungen, gilt Folgendes: Ver-
schiebt sich der Start je nach Flug-
strecke um mindestens zwei, mehr
als drei oder mehr als vier Stunden,
miissen die Fluglinien die Passa-
giere kostenlos betreuen, inklusive
Verpflegung. Verzogert sich der
Flug um zumindest fiinf Stunden,
kénnen Kunden darauf verzichten
und die Erstattung des Ticket-
preises fordern. Startet der Flieger
am néchsten Tag, haben Fluglinien
eine Ubernachtung anzubieten.

» Ubernehmen die Fluglinien die Kos-
ten fiir alternative Transportmittel?
Wer auf Mietauto oder Bahn um-
steigt, muss die Kosten selbst tra-
gen. Die Lufthansa bietet aber von
sich aus eine Ersatzbeférderung an,
sofern dies moglich ist, etwa bei in-
nerdeutschen Strecken und Reisen
ins nahe Ausland. Eventuelle Mehr-
kosten tragen dann die Fluglinien.

I§ HEUKING KUHN LUER WOJTEK

P> Konnen Pauschalreisende ihren Ur-
laub einfach absagen?

Die Kiindigung vor Reiseantritt ist
nach Auskunft der Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen nur
moglich, wenn sie sich bei spite-
rem Antritt nicht mehr lohnt, etwa
bei Reisen von wenigen Tagen. Ver-
zogern sich ldngere Reisen nur um
wenige Tage, wire dies ein Grund,
den Preis anteilig zu mindern.

P> Welche Rechte haben Urlauber, die
im Ausland festsitzen?

Ein Reisevertrag beinhaltet nur die
Hotelleistung fiir den gebuchten
Zeitraum sowie den Hin- und Riick-
transport. Bei hoherer Gewalt kon-
nen Veranstalter vom Vertrag zu-
riicktreten. Dann miissen Urlauber
weitere Ubernachtungen und die
Hélfte der Mehrkosten fiir den
Riicktransport selbst bezahlen. Da-
von abweichende Regelungen lie-
gen in der Kulanz des Veranstalters.
TUI und Thomas Cook etwa tragen
bis auf Weiteres alle Zusatzkosten.

> Was haben Angestellte zu befiirch-
ten, die nicht zur Arbeit kommen?

Da gestrandete Arbeitnehmer ihr
Fernbleiben nicht zu verschulden
haben, miissen sie nach Aussage
von Regina Glaser, Anwéltin fiir Ar-
beitsrecht bei der Kanzlei Heuking
Kithn Liier Wojtek, keine Abmah-
nung oder Kiindigung befiirchten.
Jedoch entfalle der Lohnanspruch,
da der Grund fiir die Abwesenheit
nicht in der Person liegt, wie es bei
Krankheit der Fall ist. Der Arbeitge-
ber sei dann nicht verpflichtet, den
Lohn weiter zu zahlen, so Glaser.



