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Im Konzeptwettbewerb darf mit
Schulnoten gewertet werden

Vergaberecht. Bei einer Ausschreibung {iber

Dienstleistungen kann der Auftraggeber
Konzepte fordern und diese nach
Schulnoten bewerten. Aus den

Vergabeunterlagen muss aber klar werden,

worauf der Auftraggeber Wert legt.
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DER FALL

Bei einer Ausschreibung von Sicherheits-
dienstleistungen sollten Bieter Konzepte
einreichen, die Personalplanung, Perso-
nalgewinnung, die Qualitédtssicherung,
Schulung und bereitgestellte Technik
betreffen. Auf jedes der Konzepte hat der
Auftraggeber Punkte gegeben. Punkte
erhielten die Bieter nach Schulnoten-
mafistiben, die der Auftraggeber in den
Vergabeunterlagen bekannt gegeben hat.
Ein unterlegener Bieter riigte dies als zu

unvorhersehbar und damit als intranspa-
rent. Dementsprechend seien die Wer-
tungstexte nicht aussagekréftig genug. Die
Vergabekammer gab dem Auftraggeber
Recht. Der Schulnotenmafistab ist nicht
zu beanstanden und die Bewertungstexte
ausreichend aussagekriftig. Insbesondere
lobte die Kammer den gewéhlten verglei-
chenden Mafistab des Auftraggebers: Es
ist geboten, dass die Angebote der Bieter
zueinander ins Verhéltnis gesetzt werden.

DIE FOLGEN

Die Entscheidung liegt auf der Linie der
bisherigen Rechtsprechung: Bei Aus-
schreibungen mit Konzeptanforderungen
kann der Auftraggeber nach Schulnoten
werten und muss die Anforderungen nicht
im Einzelnen spezifizieren. Er muss nur
in der Leistungsbeschreibung mitteilen,
worauf es ihm ankommt. Die Leistung
wird an den konzeptionellen Ausfiihrun-
gen der Bieter gemessen. Je besser die
Unternehmen also ihre Prozesse be-

schreiben, umso mehr geht der Auftragge-
ber davon aus, dass die Qualitdt stimmt.
Diese Wertungsart ist anhand der Aus-
schreibungen fiir Kreativleistungen, also
z.B. Architektenleistungen, entwickelt
worden und wird nun auf andere Dienst-
leistungen iibertragen. Bedeutsam ist
auch, dass die Kammer eine verglei-
chende Bewertung der Angebotskonzepte
fiir zuldssig und sogar fiir geboten halt.

WAS IST ZU TUN?

Auftraggeber bewegen sich mittlerweile
auch bei klassischen Dienstleistungen wie
der Bewachung oder Reinigung von
Immobilien auf sicherem Grund, wenn
sie die Angebote auf der Grundlage eines
Preis-Leistungs-Verhéltnisses werten und
die Leistung an den vorgelegten Kon-
zepten messen. Mit den Konzeptinhalten
ist zwar nur ein Qualitdtsversprechen und
kein Qualitdtsnachweis verbunden. Da die
Leistungsqualitdt bei Dienstleistungen
jedoch grundsitzlich nur nach der

Durchfithrung beurteilt werden kann,
bleibt dem Auftraggeber tatsdchlich blof3
die Prognose aufgrund der vorgelegten
Konzepte. Fiir Dienstleister bedeutet dies,
dass sie im Bereich der Beschreibung ihrer
Vorgehensweisen ,aufriisten“ miissen. Es
geniigt nicht mehr, zufriedene Kunden zu
haben. Offentliche Auftrige gewinnt nur
derjenige, der seine Anforderungen an die
Qualitdt auch anschaulich beschreiben
kann. (redigiert von Anja Hall)




