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Die SWU Energie GmbH vergibt in einem europawei-
ten Verhandlungsverfahren die Einfihrung einer CRM-
Plattform. Die CRM-Plattform soll fir den Privatkun-
denvertrieb inklusive samtlicher Kundenserviceprozes-
se eingefuhrt werden. Optional will die SWU Energie
GmbH auch die Bereiche Geschaftskundenvertrieb,
Marketing und Beschwerdemanagement einschlie3en.

Die Konzeption und Implementierung missen auf Ba-
sis eines bereits eingesetzten Produktivsystems erfol-
gen. Neben der eigentlichen Implementierung beab-
sichtigt die SWU Energie GmbH, zusatzlich einen War-
tungsvertrag mit Verlangerungsoption zu vergeben.

Unsere Leistung Wir beraten die SWU Energie GmbH bei der
Konzeption des Verhandlungsverfahrens so-
wie der gesamten Durchfihrung des Verga-
beverfahrens.
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