
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SWU ENERGIE GMBH 
 
Einführung einer CRM-Plattform   

Das Projekt 
 

 Auftraggeber 
 
SWU Energie GmbH   

 
 Auftragsvolumen 

 
über € 1 Mio. 
 

 Auftrag 
 
Einführung einer Customer-Relationship-Management-
Plattform  

 
 Verfahren 

 
Europaweites Vergabeverfahren  
 



 

 

Die SWU Energie GmbH vergibt in einem europawei-
ten Verhandlungsverfahren die Einführung einer CRM-
Plattform. Die CRM-Plattform soll für den Privatkun-
denvertrieb inklusive sämtlicher Kundenserviceprozes-
se eingeführt werden. Optional will die SWU Energie 
GmbH auch die Bereiche Geschäftskundenvertrieb, 
Marketing und Beschwerdemanagement einschließen.  
 
Die Konzeption und Implementierung müssen auf Ba-
sis eines bereits eingesetzten Produktivsystems erfol-
gen. Neben der eigentlichen Implementierung beab-
sichtigt die SWU Energie GmbH, zusätzlich einen War-
tungsvertrag mit Verlängerungsoption zu vergeben.  
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
Unsere Leistung 
 

 

 
 
 
 
Projektverantwortliche 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wir beraten die SWU Energie GmbH bei der 
Konzeption des Verhandlungsverfahrens so-
wie der gesamten Durchführung des Verga-
beverfahrens.  
 
 

Dr. Ute Jasper  
Dr. Jens Biemann 
 
Düsseldorf 
 


